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1. Présentation du service 

Qu’est-ce que c’est ?
Il s’agit d’un guide interactif qui apporte aux abonnés de l’espace client Santé
Allianz.fr une information claire et objective sur la qualité et les honoraires 
pratiqués par les établissements hospitaliers afin les aider à faire leur choix.

Pour qui ?
Sont concernés par l’accès à cette consultation :
§ Tous les clients détenant un contrat Santé individuelle ou collective,
§ Quel que soit le réseau,
§ Toutes CSP,
§ Abonnés à l’Espace Client Allianz.
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1. Présentation du service 

Quelles fonctionnalités ? 
Le Guide d’Informations Hospitalières permet :
§ de faire analyser un devis en temps réel pour 1 350 actes de chirurgie, 
d’anesthésie et d’obstétrique dans les établissements conventionnés,
§ d’accéder directement au palmarès des meilleurs établissements 
conventionnés qui pratiquent l’acte chirurgical / obstétrique donné dans 
une zone géographique définie,
§ d’accéder directement au palmarès des meilleurs établissements traitant 
le cancer en chirurgie, chimiothérapie et radiothérapie,
§ d’accéder aux différents indicateurs qualité retenus pour constituer la note 
globale de l’établissement.
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2. Espace client “Santé individuelle”
> Identification

Pour se connecter à son Espace Client, l’abonné 
doit cliquer sur le lien « Se connecter » puis saisir : 
- son identifiant, 
- son mot de passe.
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2. Espace client “Santé individuelle”
> Onglet « Tableau de bord »
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Pour consulter ses contrats santé, l’abonné doit cliquer :
- soit sur le bouton « Détail »
- soit sur l’onglet « Mes contrats santé »
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2. Espace client “Santé individuelle”
> Onglet « Mes contrats santé »
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Pour consulter le guide d’informations 
hospitalières, l’abonné doit cliquer sur le lien 
Guide d’informations hospitalières
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2. Espace client “Santé individuelle”
> Guide d’informations hospitalières
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